CAPITAL BANK ONLINE

Je m’inscris...

Bienvenue sur le nouveau portail de banque en
ligne de Capital Bank. Cette présentation est un
guide visant a vous accompagner dans le
processus d’inscription a ce service.



Taper I'adresse suivante:
https://www.capitalbankhaiti.biz

Le « s » du https indique que le site
est sécurisé. Sur le présent écran, il y
a un cadenas qui précede le https
confirmant la sécurité du site.

Cliquer sur
Acces a vos comptes

Veuillez noter qu’une fois connecté,
I'utilisation du « Back button » du
navigateur n’est pas autorisée
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Nouveau Capital Bank Online
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Jacmel

Capital Bank est desormais a
Jacmel en ajoutant une 19éme
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SUCCURSALES ET AGENCES

Répdrez nous 3 travers une carta

en ligne
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Nous mettons & |a disposition de
nos clients un réseau de
succursales - offrant de multiples
services - qul neé cesse de
s'étendre...

Vioir toutes nos succursales »



https://www.capitalbankhaiti.biz/

L'utilisation du nouveau portail B 0 Frangais v

requiert une réinscription

CAPITAL_
BANM_
Le « username » et le « password » | o gt e . ' e
.. )
de I'ancienne version ne vous ‘ m -
permettront pas de vous connecter »

automatiquement, d’ou la nécessité SE CONNECTER
de se réinscrire.

Bienvenue sur le nouveau Capital Bank Onli
Vous avez fait le bon choix pour vos transactions en ligne. Jouissez de ce nouvel env
rapide, efficace, sécurisé et soyez les premiers a profiter des options inédites dans l¢
en Haiti.

Code utilisateur

Mot de passe

Connexion

Vous étes déja inscrit, inscrivez votre
code utilisateur et mot de passe

. , . .
Si vous n’est pas encore Inscrit Code ulilicat bR
Mot de passe oublié? ¥
Pour une ENTREPRISE, ).
suivez ce lien. Siinscrire a Capital Bank Online . , 4
pour: £
Voir comment s’inscrire>>> - Enfreprise

- Particulier

Pour un PARTICULIER,
suivez ce lien.

il

Voir comment s’inscrire >>>

Un niveau de sécurité supplémentaire La banque, comme si vous y étiez sans $
pour votre confort restriction d'heure p

Faites vos transactions

N Le One-Time Pin (OTP) est un m e
i code unique génére par le 1 online, tranquillement, sans o




Inscription d’une Entreprise

Cet écran est le premier a remplir
lors de l'inscription d’une
entreprise a Capital Bank Online.
Veuillez suivre les indications
fournies pour remplir chacun des
champs. Le signe * indique les
éléments obligatoires.

* Les téléphones doivent étre
indiqués sans le 509 et sans
tiret

*  Aucun caractere spécial
(*#,@,.,-, etc) n'est autorisé
guelque soit le champ.

Etape 1: Renseignements de
I'entreprise

Une fois tous les champs
renseignés, cliquez sur le bouton
« Suivant »

@ Capital Bank | Online  x §

v
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Inscrivez-vous a Capital Bank Online

Renseignements de
l'entreprise

i ! *
Raison sociale Al

Forme juridique * Selectionner

Secteur d'activité * Selectionner

Numéro d'identification* | 2
Saisir un des numéro de -
comptes de la société en o
; Type de compte * | Sélectionner
s’assurant que ce compte
soit du type précédemment
indiqué Code utilisateur* | .

Muméro de compte *
a's
Inscrire le NIF de I'entreprise

sans tirets.

Ex.: 0123456789

NIF*

Ex: 012-345-678-9 Annuler

Copyright ® 2005-2015 Capital Bank SA.

A propos de Capital Bank  Accessibilité

£ Capital Bank S.A [HT] |https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/registerCorporate. html#f

I Aeur Ex.: Services Financiers

Saisir la raison sociale de
I’entreprise sans ponctuation.
Ex.: BIZNIS PAM SA

Choisir la forme juridique
dans la liste déroulante
Ex.: Société Anonyme

Choisir le secteur d’activité
dans la liste déroulante

Inscrire le NIF de
I’entreprise sans tirets.

Ex.: 0123456789 v
Ex: 012-345-678-9

Choisir le type de compte.
Le type devra correspondre
avec le # de compte qui sera

indiqué plus bas

Saisir un code d’utilisateur. Ce code ne
doit contenir aucun caractére spécial
(#.@,8&, ,-,etc) niaucun espace.
Ex.: moncode \/p

Ex.: moncodel
Ex.: monXde@
Ex.: mo@@de

Confidenfialitt  Sécuritt Feed-back FAQ Supporttechnique
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Inscription d’une Entreprise

Etape 2: Adresse de
correspondance

Une fois tous les champs
renseignés, cliquez sur le bouton
« Suivant »

@ Capital Bank | Online  x §

&=
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Inscrivez-vous a Capital Bank Online

| | I
Renseignements de Adresse de Juestions securitaires
'entreprise correspondance

Adresse 1 (Siége social)
Adresse 2

Ville *

%

Département * Sélectionner

Code postal

7

No Téléphone bureau 1 ¢,
(Pour recevoir le mot de passe temporaire par SM5) *

Indiquer un second numéro
de téléphone. Celui-ci peut
étre un portable ou un fixe.

No Téléphone bureau2 | €,

E-mail principale

(Pour recevoir des messages venant de la banque) *

E-mail secondaire

Indiguer une seconde
adresse email.

Back

C' |3 Capital Bank S.A [HT]| https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/registerCorporate. html#f <o
0,

LY 4 Localiser | Contactez-nous \

Saisir I'adresse de I'entreprise
sans ponctuation.
Ex.: 25 Rue de | Avenir

Saisir la suite de I’adresse
si le champ précédent ne
suffit pas

Indiquer la ville
Ex.: Port au Prince

Sélectionner un
département dans
la liste.
Indiquer le code postal.
Ex.: HT6110

Saisir un numéro de
téléphone. Il est conseillé que
ce téléphone soit un portable
car il servira a recevoir les SMS

de confirmation des

changements de gestion du
profil en ligne de I'entreprise.

Fournir une adresse email. Par
définition, cette addresse doit
étre géré par I'administrateur
du profil en ligne de I'enteprise

)




Inscription d’une Entreprise

Etape 3: Questions sécuritaires

. B0 Frangais b Localiscr | Conlackee-nous | [=} .

CEAFITEL
BHANH_
o siage o o i gt i o

Ces questions au nombre de 5 mais
avec 3 obligatoires, sont des
questions servant a confirmer
I'identification online d’un client | 11 |

Rerseignements de Adresse de correspondance Questions securitaires

ayant oublié son mot de passe. ferfreprse

Inscrivez-vous & Capital Bank Online

Choisir une question de la liste et

y répondre en vous assurant que

les réponses vous sont propres et
difficiles a étre devinées ou
connues de tierce personne.

Cuestions de sécurité (3 abligatolres) *

Choisir une question de la liste et

y répondre en vous assurant que

les réponses vous sont propres et
difficiles a étre devinées ou
connues de tierce personne.

Salectionner W

Une fois tous les champs renseignés,
cliquez sur le bouton « Suivant » Sélectionner

Sélectionner

Choisir une question de la liste et

y répondre en vous assurant que

les réponses vous sont propres et
difficiles a étre devinées ou

m — connues de tierce personne.

Selectionner

< € < <

I\.ldxlxld

Selectionner

Copyrighl © 2005-2015 Caplal Bark 5.4 A propos de Capilal Bark  Accessibiile  Confidenligile  Securilé  Feed-back  FAQ Supporl kechnigue



Inscription d’'une Entreprise | £ A W

<« C' |3 Capital Bank S.A [HT]| https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/registerCorporate. html#f @ =
. ; i : B T 0, -
) el
Futilisateur %ﬁﬂ_ﬂl_ Sélectionner le titre dans la liste
e gt s g e s déroulante

Cet écran prend en considération
les informations personnelles de Inscrivez-vous a Capital Bank Online
Iutilisateur procédant a

e ) .
I'inscription de I’'entreprise. | || | |

Renseignements de Adresse de Cuestions sécuritaires
l'entreprise correspondance

Indiquer votre prénom

Indiquer votre nom

Une fois tous les champs
renseignés, cliquez sur le bouton Title* | Sélectionner
« Register ».

Prénom * Indiquer votre date de
s . ’
naissance dans |'ordre
Nom * suivant:
e 1. Année
— 2. Mois
Date de naissance(mm/ddiyyyy)* 3. Jour

Nom de votre mére * < Indiquer le nom de jeune

W
fille de votre mere

Indiquer votre numéro de Poste *

ortable i N
> Indiquer votre poste dans

Employeur* | I'entreprise

Numéro de téléphone *
Indiquer votre employeur

E-mail parsonnelle *

Indiquer votre adresse email Annuler
personnelle I




Inscription d’une Entreprise | EEERELIRA =

<« C' |8 Capital Bank S.A [HT] | https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/registerCorporate. html#f Qs @ =
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Cet écran présente un récapitulatif
de toutes les informations fournies
dans le formulaire. Veuillez passer
au travers avant de confirmer par un
clic sur le bouton « Soumettre ».

Inscrivez-vous & Capital Bank Online

Priere de verifier votre transacfion avant de la confirmer

Prénom

Nom

Date de naissance
Nom de votre mére

En cas de nécessité de corriger une

Poste
information, cliquer sur le bouton Employeur
« Changer » qui vous permettra de Numéro de téléphone
, E-mail
passer sur chacun des 4 écrans o :
aison sociale
precedemment VUS. Forme juridique

Secteur d'activite
Numéro d'identification

Une fois votre vérification terminée, Type de compte
cliquer sur le bouton « Soumettre ». Code utilisateur

Numéro de compte
NIF

Adresse 1
Adresse 2

Ville

Département
Code postal

No Télephone bureau 1
{(Pour recevoir le mot de passe temporaire par SMS)

No Téleéphone bureau 2

E-mail principale
(Pour recevoir des messages venant de la banque)

E-mail secondaire




|nscripti0n d’une Entreprise (@ Capital Bank - Admin = % | @ Capital Bank | Online = x % ¥

. C | [4 172.17.1.224:8080/capitalbank/capitalcob/index.html#f

Cet écran est la confirmation que
votre processus d’inscription a réussi.
Dans le cas contraire, un message
vous informera que les informations
fournies ne correspondent pas a
celles détenues par la banque et vous
invitera a vous rendre a I'une de nos
succursales pour les suites
nécessaires.

Cliquer sur le bouton « OK » du
message Votre processus d'inscription a abouti. Veuillez imprimer
) le formulaire & l'aide du bouton se trouvant en bas et a

droite de I'écran. Inscrivez votre(vos) cartes de crédit si
vous en avez. Pré €7 VoUs & une 05
succursales muni d'une pi d'identité valide
contenant votre NIF ou votre CIN



https://www.capitalbankhaiti.biz/accueil/mieux_nous_connaitre/reseau.html

Inscription d’une Entreprise (@ Capital Bank - Admin . %Y @ Capital Bank | Online  x Y_}

Apres avoir accusé réception du
message de réussite de l'inscription, BN

il est important d’'imprimer le prm—
formulaire en cliquant sur l'icone

Localiser | Contactez-nous

. . . _ _ _
d’impression se trouvant en bas et a Inscrivez-vous pour les Services bancaires
droite de I'écran avant que cliquer sur
« Terminer ». Opération réussie - Imprimer cet &écran pour vos dossiers.
No Portable
E-mail

Numéro de compte

Type de compte Bouton
Prénom ) .

Nom d’impression du
Code utilisateur formulaire
Date de naissance

NIF

Copyright © 2005-2016 Moadbus Inc A propos de Capital Bank  Accessibilité Confidentialité Sécunté Feedback FAQ  Support technique




Inscription d’une Entreprise

Le clic sur I'icone d’impression ouvre
le formulaire a imprimer.

[ about:blank

Imprimer

1l e 3t paa e w1 2 g e Lo

FORMULR DEMANDE D’ACCES A CAPITAL BANK ONLINE

Nom

Date de naissance i - I Une fois le document imprimé, cliquer sur
Cellulaire -/qUErict pouriancer « Fermer » pour clore cet écran.
Adresse 1 I'impression sur votre

Ville imprimante Département

Type de client Persaonal
Raison Sociale

Code utilisateur
Date application

Si vous étes détenteur de cartes de crédit Capital Carte, veuillez les lister ci-aprés.

No: - - -

Généralités

Capital Bank S.A. offre a son er diverses transactions bancaires via intemet, notamment, de consulter le sclde de soni(ses) compte(s) bancaire(s), de
sa(ses) carte(s) de credit(s), d Espace d'inscription o= Tlor |6 (=e [cO-= SUr son(ses) compte(s), de procéder au virement de fonds entre ses comptes et vers les comptes de tiers, de
commander des chéques, d'e R . . bes) compte(s), de payer salses) carte(s) de crédit et/ou son(ses) emprunt(s) & partir de son(ses) comptels), d'effectuer
des avances de fonds vers un crédit a rempllr au Stle apres apital Bank S_A. et disponible sur le site de Capital Bank Online. L'utilisation en ligne des produits et services offerts
par la Capital Bank S.A. doit . . esent contrat ainsi qu'aux dispositions des conventions régissant I'utilisation des dits produits et services a la Capital
Bank S5.A. Les infermaticns cd Impression Es a nimporte quel moment sans préavis et par simple information sur la page «Accueils du site. Le fait de continuer
d'accéder au site ou de l'utilisd ngements. Linscription au service de Capital Bank Online se fait directement sur le site internet de la banque.
Lutilisateur ne peut avoir gu'un seul et uniguUe « Nom

De la sécurité

Le client-internaute s'identifie avec son code d'utilisateur (usemame) et son mot de passe (password). La bangue ne détient aucune information ligée au mot de passe. Le client-internaute en est le seul et
unique responsable. La combinaison du usemame et du password donne accés aux informations financiéres. Toutefois, chaque fois qu'une transaction est initiée par I'utilisateur et que la transaction ne se
fait pas de ses comptes a Capital Bank vers ses comptes a Capital Bank, il recoit par SMS un OTP (One Time Pin) qui est un code de & chiffres qui lui est demande pour valider la transaction. Sans ce
code, |a transaction ne pourra étre exécutée par |a banque et sera de ce fait non valide. Le OTP est génére pour chaque transaction et est unigue a |a transacticn pour laquelle il a éteé genéré.

Communication par email
Internet est un moyen de communication universellement accessible. Les e-mails ordinaires envoyés via Internet ne sont ni confidentiels ni sécurisés. lls peuvent &tre lus par des tiers, perdus, interceptés

ou modifies. Les e-mails traversent les frontiéres, méme si l'expéditeur et le destinataire sont situés dans le méme pays. Il vous est donc recommandé de communigquer avec Capital Bank Online en
employant le canal sécurisé foumni par la banque et contenu & l'intérieur du profil du client dans 'onglet « Options ». Yous ne devez en aucun cas utiliser les e-mails ordinaires pour transmettre des

informations personnelles ou confidentielles, telles que des données relatives a des comptes. Sauf mention contraire explicite, Capital Bank Online n'accepte aucune commande ou instruction envoyée en




Inscription d’une Entreprise

Le clic sur I'icone « Terminer » pour finir le processus
d’inscription.

Apres impression du formulaire:

1. Inscrire les cartes de crédit si I'entreprise en possede;
2. Dater le formulaire et faites le signer par au minimum 2
personnes pouvant engager |'entreprise et dont les

signatures sont déja enregistrées a la banque;
3. Se présenter a I'une de nos succursales avec:

a) Une piece d’identité valide. De préférence, celle
gue vous avez indiquée dans le formulaire
d’inscription;

b) Une lettre de I'entreprise signée par les signataires
indiqués au point 2, stipulant clairement que la
personne ayant inscrit I'entreprise est diment
mandatée pour le faire;

c) Leformulaire.

La personne mandatée par |'entreprise pour ce processus doit
obligatoirement étre signataire sur au minimum un des
comptes de I'entreprise.

Des validation de votre profil, vous recevrez un SMS avec un
mot de passe temporaire pour vous connecter. |l vous sera
demandé de changer ce mot de passe temporaire. Dans
I’écran pour le changement du mot de passe temporaire,
I'ancien demandé est celui recu par SMS.

N.B: Le processus d’ajout des cartes de crédit nécessite un
délai de 24h apres la validation de votre profil.

i Ciapilial Bank - Admin © % 7 @@ Capital Bank | Onbne = %

-~

& | [0 172.17.1.224:8080/capltalbank/capltalcobyindex. hbm &
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Inscrivez-vous pour les Services bancaires

Operation reussie - Imprimer cet acran pour vos dossiers

No Portable

E-rmail

Numére de compte
Type de compte
Prénem

Nam

Code utilisateur
Date de naissance

HIF

Terming

Fesd-back  FAQ

A propos de Capelal Bank  Accessibiité  Confidentialte  Sécunité
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@ cCapital Bank | Online (@)
€ - C [ Capstal Bank S.A [HT] https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/index hitml£f il ® |

Conaciez -nous

BB Frangais v

Saisir le code utilisateur Copra
username = = :
( ) : . = - \ .“" ="
SE CONNECTER
Code wiisatewr Bienvenue sur le nouveau Capital Bank Online
o o _ Vous avez fait ie bon choix pour vos transactions en ligne. Jouissez de ce nouvel environnement convivial,
Sa|S|r Ie mOt de passe Mot de passe | rapide, efficace, sécurisé et soyez les premiers a profiter des options inédites dans le mande de la banque par internet
en Hawi, ]
(password) i
Connexion .
Code yalisateur oublié?
r . Mol ¢a passs oubbé?
En cas d’oubli du code LR -

pour

utilisateur ou du mot de passe,

suivez le lien approprié Saes
Un niveau de sécurité supplémentaire La banque, comme si vous y éliez sans Simple et Pratigque tout en
restriction d'heure protégeant I'environnement

pour volre confort

. ) L X . ] Le One-Time PIn (OTP) est un . Faites vos transactions 'GO Accédez 3 vos états de
Options d’inscription pour les clients non code unique généré par le online, tranquillement, sans ‘PEP comptes directement en
encore utilisateurs de Capital Bank Online systéme pour une transaction vous soucier de |'heure ou ligne et imprimez les

unique. Cette dé vous sera du jour. Pour vous, nos L s s uniquement au besoin.

expédiée par SMS pour chaque transaction portes sont constamment ouvertes. C'est Une maniére efficace de
finandere impliquant un tiers ou pour notre maniére d'étre votre banquier. contribuer a la sauvegarde de notre

un changement de données sensibles de votre environnement tout en restant

profil d'utilisateur, entierement organise et autonome,

Apropos de Caprial Bank  Accessbilite  Confdentaliie  Sécumé  Feed-back FAQ  Support fechnique
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Reprendre la partie
entreprise

Reprendre toute la

présentation

Voir l'inscription d’un
Particulier

Fermer la

présentation

Fin de la partie destinée aux Entreprises.

Merci d’avoir pris le temps de passer a travers ce guide.
Nous espérons qu’il vous sera utile dans le processus d’inscription a notre
service de banque en ligne.

En cas de question, priere de nous contacter au (509) 2946-1002 ou par
email a: client@capitalbankhaiti.com

CAPITAL BANK ONLINE

La banque par internet vue sous un autre angle


mailto:client@capitalbankhaiti.com

Inscription d’un Particulier @ Capital Bank | Online

= C |8 Capital Bank S.A [HT]| https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/index_htmI?b=1#f Q@ =
. B B Frangais L 4 Localiser | Contactez-nous
Linscription d’un particulier se I ,
, . CAPITEL Sélectionner le titre Indi . Indi
passe sur un seul écran. Fournir les Bonie - dans |a liste ndiquer votre prénom ndiquer votre nom
informations demandées puis déroulante

Saisir un code
d’utilisateur. Ce code
ne doit contenir
aucun caractere

cliquer sur le bouton « Register ». . ) .
Inscrivez-vous pour les Services bancaires

Indiquer un numéro de compte en rapport avec le spécial (#.@,&, ,-
type de compte choisi. Une fois votre profil activé, le k Type de compte * | Sélectionner « Prénom * | . etc) ni aucun
systéme regroupera automatiquement tous vos espace.
comptes y compris ceux sur lesquels vous avez Numéro de compte * | 4 Nom * | o Ex.: moncode
procuration. Les comptes d’entreprise sont exclus. Ex.: moncodel
Piéce d'identité * Code utilisateur™ | gig Ex.: moncode®

Pour les cartes de crédit, un délai de 24h est

Ex.: mon code

nécessaires a compter de I'activation de votre profil. R
Sélectionner v Numeéro de téléphone * | €, -
Indiquer votre
Choisir le type d ité (3 obligatoires) * E-mail umero de
ecurite oblgatoires, - *
.<‘J|5|rdfe.dyp:.t Ie { g ) mal portable sans
piece d’i gn ité - — le 509, sans
dans la liste v g Date de naissance * «.»NiK-»,
Indiquer le numéro v ~»
de la piéce d’identité : Indiquer votre Indiquer votre
sans espace ni tiret S ctiommer v = date de naissance adresse email
] dans I'ordre i
ans l'or Annuler Register personnelle
suivant:
Sélectionner b4 '=:}a 1. Année
2. Mois
. ] ] Sélectionner LY =:‘15' 3. Jour
Choisir une question de la liste :

et y répondre en vous assurant
que la réponse vous est yright © 2005-2015 Capital Bank S_A. A propos de Capital Bank  Accessibilité  Confidentialité ~ Sécurité Feedback FAQ  Support technique
propres et difficile a étre
devinée ou connue d’une
tierce personne. Des 5
questions, 3 sont obligatoires.

L :



mailto:.@,&,_,-,etc

Inscription d’un Particulier

Ecran récapitulatif des informations
soumises avant confirmation.

S’il faut effectuer une correction,
cliquer sur le bouton « Changer ».

Si toutes les informations sont
correctes, cliquer sur le bouton
« Soumettre »

(@) Capital Bank - Admin = % [ @ Capital Bank | Online = x %

&« - C [1172.17.1.224:8080/capitalbank/capitalcob/index.html#f Qs @ =
'. B B Francais < Localiser | Contactez-nous
C fAFPITrae
BrAree

i ne 5'agit pas de nous, 4 Sagit de Vo

Inscrivez-vous pour les Services bancaires

Priére de vérifier votre transaction avant de la confirmer

Numéro de compte
Type de compte
NIF

Prénom

Nom

Code utilisateur
Date de naissance
No Portable

E-mail

Copynght © 2005-2016 Moadbus Inc A propos de Capital Bank Accessibilité Confidentialité  Sécunté Feedback FAQ  Support technique




Cet écran est la confirmation que
votre processus d’inscription a réussi.
Dans le cas contraire, un message
vous informera que les informations
fournies ne correspondent pas a
celles détenues par la banque et vous
invitera a vous rendre a I'une de nos
succursales pour les suites
nécessaires.

Cliquer sur le bouton « OK » du
message.

-

C | [4 172.17.1.224:8080/capitalbank/capitalcob/index.html#f

du bouton se trouvant en bas et a

ivez votre(vos) cartes de credit si
Vaus en z. Pré €7 VoUs & une
succursales muni d'une pi
contenant votre NIF ou votre CIN

PBerirand) |F=2 =)
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Inscription d’un Particulier

Apres avoir accusé réception du
message de réussite de l'inscription,
il est important d’'imprimer le
formulaire en cliquant sur l'icone
d’impression se trouvant en bas et a
droite de I’écran avant de cliquer sur
le bouton « Terminer ».

((a) Capital Bank - Admin = % [ @ Capital Bank | Online = x § %

<« C | [ 172.17.1.224:8080/capitalbank/capitalcob/index.html#f @ 1

X
Q
I

Localiser | Contactez-nous

i ne 5ot pas de cous, 4 Sagir de Voo

Inscrivez-vous pour les Services bancaires

Opération réussie - Imprimer cet &écran pour vos dossiers.

No Portable
E-mail

Numéro de compte

Type de compte Bouton
Prénom ) .

Nom d’impression du
Code utilisateur formulaire
Date de naissance

NIF
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Inscription d’un Particulier

[ about:blank

Imprimer

Le clic sur I'icone d’impression ouvre
le formulaire a imprimer.

1l e 3t paa e w1 2 g e Lo

FORMULR DEMANDE D’ACCES A CAPITAL BANK ONLINE

Nom

Date de naissance ai - I Une fois le document imprimé, cliquer sur
Cellulaire -/qUErict pouriancer « Fermer » pour clore cet écran.
Adresse 1 I'impression sur votre

Ville imprimante Département

Type de client Persaonal
Raison Sociale

Code utilisateur
Date application

Si vous étes détenteur de cartes de crédit Capital Carte, veuillez les lister ci-aprés.

No: - - -

Généralités

Capital Bank S.A. offre a son er diverses transactions bancaires via intemet, notamment, de consulter le sclde de soni(ses) compte(s) bancaire(s), de

sa(ses) carte(s) de credit(s), d Espace d'inscription o= Tlor |6 (=e [cO-= SUr son(ses) compte(s), de procéder au virement de fonds entre ses comptes et vers les comptes de tiers, de
commander des chéques, d'e bes) compte(s), de payer salses) carte(s) de crédit et/ou son(ses) emprunt(s) & partir de son(ses) comptels), d'effectuer

des avances de fonds vers un crédit a remplir au Stle aprés apital Bank S_A. et disponible sur le site de Capital Bank Online. L'utilisation en ligne des produits et services offerts
par la Capital Bank S.A. doit impression esent contrat ainsi qu'aux dispositions des conventions régissant I'utilisation des dits produits et services a la Capital
Bank S5.A. Les infermaticns cd Y Es a nimporte quel moment sans préavis et par simple information sur la page «Accueils du site. Le fait de continuer

d'accéder au site ou de l'utilisd ngements. Linscription au service de Capital Bank Online se fait directement sur le site internet de la banque.

Lutilisateur ne peut avoir gu'un seul et uniguUe « Nom

De la sécurité

Le client-internaute s'identifie avec son code d'utilisateur (usemame) et son mot de passe (password). La bangue ne détient aucune information ligée au mot de passe. Le client-internaute en est le seul et
unique responsable. La combinaison du usemame et du password donne accés aux informations financiéres. Toutefois, chaque fois qu'une transaction est initiée par I'utilisateur et que la transaction ne se
fait pas de ses comptes a Capital Bank vers ses comptes a Capital Bank, il recoit par SMS un OTP (One Time Pin) qui est un code de & chiffres qui lui est demande pour valider la transaction. Sans ce
code, |a transaction ne pourra étre exécutée par |a banque et sera de ce fait non valide. Le OTP est génére pour chaque transaction et est unigue a |a transacticn pour laquelle il a éteé genéré.

Communication par email

Internet est un moyen de communication universellement accessible. Les e-mails ordinaires envoyés via Internet ne sont ni confidentiels ni sécurisés. lls peuvent &tre lus par des tiers, perdus, interceptés
ou modifies. Les e-mails traversent les frontiéres, méme si l'expéditeur et le destinataire sont situés dans le méme pays. Il vous est donc recommandé de communigquer avec Capital Bank Online en
employant le canal sécurisé foumni par la banque et contenu & l'intérieur du profil du client dans 'onglet « Options ». Yous ne devez en aucun cas utiliser les e-mails ordinaires pour transmettre des
informations personnelles ou confidentielles, telles que des données relatives a des comptes. Sauf mention contraire explicite, Capital Bank Online n'accepte aucune commande ou instruction envoyée en




Inscription d’un Particulier @ Capital Bank - Admin - ) @ Capital Bank | Online  x Y_§

= C | [4 172.17.1.224:8080/capitalbank/capitalcob/index.html#f Qe @A =
. B B Frangais < Localiser | Contactez-nous
Le clic sur I'icone « Terminer » pour
terminer le processus d’inscription. B
i ne ot pas denous U Sagir de oy
Apres impression du formulaire:
1. Inscrire vos cartes de crédit si Inscrivez-vous pour les Services bancaires
VOUus en avez
2. Dater et signer le formulaire Opération réussie - Imprimer cet écran pour vos dossiers.
3. Seprésenter al'une de nos
N No Portabl
succursales avec une piéce o Fortable
E-mail

d’identité valide. De préférence,
celle que vous avez indiquée
dans votre processus
d’inscription.

Numéro de compte
Type de compte
Prénom

Nom

\ . . . Code utilisateur
Dés validation de votre profil, vous

recevrez un SMS avec un mot de
passe temporaire pour vous
connecter. Il vous sera demandé de . =
changer ce mot de passe temporaire.

Dans I'écran pour le changement du

mot de passe temporaire, I'ancien
demandé est celui recu par SMS.

Date de naissance

NIF
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N.B: Le processus d’ajout des cartes
de crédit nécessite un délai de 24h
apres la validation de votre profil.




@ cCapital Bank | Online (@)
€ - C [ Capstal Bank S.A [HT] https://ebanking.capitalbankhaiti.net/ib/index hitml£f il ® |

Conaciez -nous

BB Frangais v

Saisir le code utilisateur Copra
username = = :
( ) : . = - \ .“" ="
SE CONNECTER
Code wiisatewr Bienvenue sur le nouveau Capital Bank Online
o o _ Vous avez fait ie bon choix pour vos transactions en ligne. Jouissez de ce nouvel environnement convivial,
Sa|S|r Ie mOt de passe Mot de passe | rapide, efficace, sécurisé et soyez les premiers a profiter des options inédites dans le mande de la banque par internet
en Hawi, ]
(password) i
Connexion .
Code yalisateur oublié?
r . Mol ¢a passs oubbé?
En cas d’oubli du code LR -

pour

utilisateur ou du mot de passe,

suivez le lien approprié Saes
Un niveau de sécurité supplémentaire La banque, comme si vous y éliez sans Simple et Pratigque tout en
restriction d'heure protégeant I'environnement

pour volre confort

. ) L X . ] Le One-Time PIn (OTP) est un . Faites vos transactions 'GO Accédez 3 vos états de
Options d’inscription pour les clients non code unique généré par le online, tranquillement, sans ‘PEP comptes directement en
encore utilisateurs de Capital Bank Online systéme pour une transaction vous soucier de |'heure ou ligne et imprimez les

unique. Cette dé vous sera du jour. Pour vous, nos L s s uniquement au besoin.

expédiée par SMS pour chaque transaction portes sont constamment ouvertes. C'est Une maniére efficace de
finandere impliquant un tiers ou pour notre maniére d'étre votre banquier. contribuer a la sauvegarde de notre

un changement de données sensibles de votre environnement tout en restant

profil d'utilisateur, entierement organise et autonome,
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Fin de la présentation

Merci d’avoir pris le temps de passer a travers ce guide.
Nous espérons qu’il vous sera utile dans le processus d’inscription a notre
service de banque en ligne.

En cas de question, priere de nous contacter au (509) 2946-1002 ou par
email a: client@capitalbankhaiti.com

Reprendre la partie
entreprise

Reprendre toute la

présentation

Voir l'inscription d’un

Particulier CAPITAL BANK ONLINE

Fermer |a La banque par internet vue sous un autre angle

présentation



mailto:client@capitalbankhaiti.com

